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@ Verfahren zum Wiedergeben von in einem Femseh- Oder Horfunk-ProgrammsignaJ enthaltenen 
Zusatzinformationen 

@ Urn das Bestellen von Produkten, die im Femsehen odor ( ■ 

Horfunk prisentlert werden. fur den Fernseh- bzw. Horfunk- 

tellnahmer so einfach wie mogtich zu machan und gleichzei- 

tig die fur eine Bostellung erforderliche Rechtssicherhalt zu 

gewShrleistan, wird vorgaschlagen, Zusatzinformationen, 

insbesondere in Form von Schrift und ggf. von Grafikele- 

mentan, innerhalb des Programmsignals in zeitlicher Kome- 

tation zu dassen Programminhalt zu ubertragen und empfan- 

gerseitig zu dacodieren. Die empfangenen Zusatzinformatio- 
nen warden emp^ngerseitig fur eine bestlmmte Dauer 

zwischengespeichert. Auf einen ersten Befehl des Benutzers 

wird eine in der zuletzt empfangenen Zusatzinformation 

enthaltene Klarschrift und ggf. Grafikinformation fur eine 

bestimmte Zeitdauer wiedergegeben. Wahrand der V^eder- 

gabe der laarschrift und ggf. der Grafikinfomiatton wird auf 

einen zweiten Befehl des Benutzers aus der zuletzt zwi- 

schengespeicherten Zusatzinformation eine der Klarschrift 

und ggf. Grafikinformation zugeordnete Bestell- oder Aus- 
^ wahllnformation enmommen und an eine Wahlvermittlungs- 
^ ainrichtung (z. B. Modem) weitergeleitet 
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Die Erfindiing bezieht sich auf ein Verfahren gemaB 
dem Oberbegriff des Patentanspruchs 1. Ein derartiges 
Verfahren ist aus Rundfunktechnischen Mitteilungen, 5 
Heft 1, 1978 "Anlage zur Aufbereitung und Einblendung 
von Untertiteln nach dem englischen Teletext-Stan- 
dard" bekannt 

Aus der vorgenaimten Literaturstelle ist es bekannt, 
bei fremdsprachigem Femsehton oder fur Gehorlose in 10 
das Femsehbild Untertitel einzublenden. Die eingeblen- 
deten Untertitel sind dabei zeitlich rait dem Femsehbild 
korreliert 

Es ist femer bekannt, in Femseh-Werbesendungen 
Produkte vorzustellen, und am Ende der Werbesendung 15 
getrermt fur jedes Land die Preise und die Telefonnum- 
mem anzugeben, iinter welchen die zuvor geworbenen 
Produkte bestellt werden kdnnen. Dieses sogenannte 
Teleshopping" hat jedoch den Nachteil, daB vom Fem- 
sehteiinehmer die betreffenden Telefonnununem mit- 20 
geschrieben werden mussen; auBerdem leidet der un- 
mittelbare Bezug zwischen der femsehmafligen PrSsen- 
tation des Produktes und der Anzeige von Preis und 
Telefonnummer. Hinzu konimt, daB der Femsehteilneh- 
mer, nachdem er die Telefonnimamer abgeschrieben hat, 25 
einen telefonischen Besteilvorgang durchfOhren muB, 
was dann, wenn viele Femsehteilnehmer gleichzeitig 
bestellen woUen. eine Vielzahl von Wahlversuchen er- 
forderlich macht 

^ Die Aufgabe der Erfindung besteht darin, ein Verfah- 30 
ren der eingangs erwahnten Art fur den Besteilvorgang 
von Produkten nutzbar zu machen, um das Bestellen fur 
den Teilnehmer so einfach wie moglich zu machen und 
gleichzeitig die fOr eine Bestellung erforderliche Rechts- 
sicherheit zu gew^hrleisten. 35 

Diese Aufgabe wird erfindimgsgemaB durch die 
kennzeichnenden Merkmale des Patentanspruchs 1 ge- 
lost. 

Vorteilhafte Ausgestaltungen und Weiterbildungen 
des erfindungsgemaBen Verfahrens nach Anspruch 1 40 
ergeben sich aus den Unteranspruchen. 

Die Erfmdung beniht auf der Oberlegung, dem Fem- 
seh- Oder Horfunkteilnehmer per Knopfdnick die Mog- 
iichkeit zu geben, bei der bildlichen oder akustischen 
Prasentation von Produkten oder Diensdeistungen eine 45 
Klarschriftinformation abzurufen, welche ihm durch 
Einblendung in das Femsehbild bzw. Wiedergabe auf 
einera Display am Empfinger sichtbar gemacht wird. 
Insbesonderc handelt es sich bei der Klarschriftinforma- 
tion um nahere Angaben Uber das Produkt einschlieB- 50 
lich Preis, welche fOr eine Kaufentscheidung des Teil- 
nehmers erforderlich sind. Zur Bestellung braucht der 
Teilnehmer nur noch ein weiteres Mai auf eine spezielle 
Taste seines EmpfSngers bzw. dessen Ferabedienung zu 
drucken, worauf der Besteilvorgang automatisch ausge- 55 
lost wird Femer erhait der Teilnehmer nach Auslosung 
eines Bestelivorganges eine Quittiermeldung. 

Die Erfindung wird anhand eines in den Zeichnungen 
dargestellten AusfQhmngsbeispiels naher erlautert Es 
zeigen go 

Fig. la und Fig. lb zwei Teletextseiten mit dann ent- 
haltenen Zusatzinformationen; 

Fig. 2 eine empfangerseitige Einrichtung nach der Er- 
findung zur Dekodierung der Zusatzinformation, 

Fig, 3 eine Darstellung der zeitlichen Aufeinanderfol- es 
ge zwischen einzelnen Femsehbeitragen und den zuge- 
horigen Zusatzinformationen, und 

Fig. 4 eine Darstellung der zeitlichen Aufeinanderfol- 



ge zwischeil Mer* Anzeige der Klarschriftinformation 
und der den Zeitfenstem zur Ausl6sung eines Bestell- 
vorgangs bzw. der Obermittlung einer Auswahlinfor- 
mation. 

Die fur eine Bestellung bzw. eine Auswahl notwendi- 
gen Daten werden als Zusatzinformation zeitlich korre- 
liert zum Femsehprogramm a uf Teletextseit en ahniich 
wie Untertitel mit bestimmten^lseitennummem gesen- 
det, die der Empfangseinrichtung bekannt sind. Das in 
Fig- la dargestellte Beispiel fRotes Sommerkleid fQr 
DM 1935'^ enthalt eine Klarschrift-Information, eine 
Telefon-Num mer und eine Produkt-Nummer zur Be- 
steuung des Sommerkleids. Alteraativ kann, wie Fig, lb 
zeigt, anstelle der Produkt-Nummer eine Nummer fOr 
eine Auswahlidentifikation, beispielsweise fur eine ano- 
nyme Umfrage ("Gewinnt XYZ die nachste Wahir^ 
abertragen werden. 

In Fig, 2 ist ein Blockschaltbiid einer Empfangsein- 
richtung nach der Erfindung dargestellt, die extern auf- 
gestellt und mit emem Femsehgerat uber ein Scart-Ka- 
bel verbimden ist. Ober das Scart-Kabel wird das emp- 
fangene Femsehsignal mit den Teletextdaten aus dem 
Femsehgerat auf einen in der Empfangseinrichtung ein- 
gebauten T eletextrPek oder und einen Inserter gef Qhrt. 
Der Teletext-Dek^er 1 detektiert aus den einlaufenden 
Teletext-Daten diejenigen Seiten. die von einer Steue- 
rting angefordert werden und imtersucht den Seitenin- 
halt der selektierten Seiten (sh. Fig. la oder Fig. lb) 
nach einer Zusatzinformation. 

Eine in ein Femsehgerat eingebaute Ern^anggein- 
richtun g nach der Erfindung ist ahniich wie eTne^Tp- 
fangseinrichtung mit Scart-Kabel aufgebauL Bei der 
eingebauten Empfangseinrichtung entfailt der Inserter 
und die RGB-Signale am Ausgang des Teletext-Deko- 
ders werden direkt uber einen Schalter und entspre- 
chende Verstarker auf den Femsehbildschirm gegeben. 

Wird eine fehlerfreie Zusatzinformation von dem Te- 
letext-Decoder 1 festgestellt, so erfolgt eine Zwischen- 
speicherung in einem RAM-Speicher, eine Meldung an 
die Steuerung 3 und eine entsprechende Anzeige fur 
den Benutzer, beispielsweise durch Blinken einer gru- 
nen LED-Anzeige. Bei bereits in Femsehempfangera 
integrierten Empfangseinrichtungen nach der Erfindimg 
ist es auch denkbar. eine entsprechende Signalisierung 
an der Gchausefrontseite des Femsehgerates vorzuneh- 
men. 

AuBerdem kann dem Benutzer das Vorhandensein 
von einer Zusatzinformation dadurch signalisiert wer- 
den, daB beispielsweise ein Logogramm vom Teletext- 
Dekoder generiert, vom Inserter in das Femsehsignal 
eingestanzt, Gber das Scart-Kabel zum Femsehgerat zu- 
ruckgefuhrt und auf dem Bildschirm zusanrnien mit dem 
gewahlten Programm in einer Ecke auf dem Bildschirm 
angezeigt wird. 

Sind nun Zusatzinformationen vorhanden und beta- 
tigt der Benutzer eine Taste, die der Empfangseinrich- 
timg zugeordnet ist und die entweder am GehSuse der 
Empfangseinrichtung oder an der Fembedienung des 
Femsehgerates oder der erfindungsgemaBen Emp- 
fangseinrichtung angeordnet sein kann, so wird ein ent- 
sprechendes Steuersignal an die Steuerung Qbermittelt, 
die daraufhin den Teietext-Dekoder 1 veranlaBt, die zu- 
letzt zwischengespeicherte Zusatzinformation aus dem 
RAM 4 2u laden und die darin enthaltene Klarschriftin- 
formation (Fig. la, lb) uber den Inserter auf dem Bild- 
schirm des Femsehgerates anzuzeigen. 

Wird die Taste ein zweites Mai vom Benutzer ge- 
druckt, so wird aus der im RAM 4 zwischengespeicher- 
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ten Zusatzinformation die Telefonnimimer (Fig. la, Ibj 
in ein Modem ubergeben und ein WShlvorgang ausge- 
l6sL Vom Modem 5 ftlhrt eine entsprechende Telefon- 
leitung aus der Erapfangseinrichtung nach der Erfrn- 
dung auf einen Telefonanschiufl des Benutzers. 1st die 5 
Verbindung mit dem angewahiten Teilnchmer herge- 
stelit, werden bei einer Bestcllinformation die Produkt- 
nummer (Fxg. la) fOr das gewQnschte Produkt zusam- 
men mit einer Gerate-Numraer zur Identifikadon des 
Benutzers aus cinem PROM-Speicher flbertragen. Ent- 10 
halt dagegen die Zusatzinformation eine Auswahlidenti- 
fikations-Nunmier (Fig* IbX so wird nur sie, ohne Cera- 
te- Nummer^ zur Wahrung der AnonymitSt des Benut- 
zers dem angewahiten Te^ehmer abermittelt 

Die erfolgreiche Obertragung der Daten wird vom 15 
Modem an die Steuerung signalisiert, die wiederum eine 
entsprechende Meldung an den Teleiext-Dekoder zur 
Anzeige auf dem Bildschirm abgibt. AuBerdem ist cine 
entsprechende Anzeige auf einer zugeordneten LED- 
Anzeige oder am Femsehgerat bei einer eingebauten 20 
Empfangseinrichtung denkbar. 

Kann dagegen vom Modem keine Verbindung herge- 
stellt werden, so erfolgt eine Wiederholung des Walil- 
vorgangs nadi einer Zeitspanne, die von einem Zufalls- 
generator in der Steuerung bestimmt wird. Diese Vor- 25 
gehensweise ist insbesondere zur zeitlichen Entzemmg 
von Anwahiwiederfaolungen notwendig, die auftreten 
konnen, wenn bei vielen Empfangseinrichtimgen zum 
gleichen Zeitpunkt ein Bestellvorgang bzw. ein Aus- 
wahlvorgang vom Benutzer ausgeldst wird (beispiels- 30 
weise bei einem Preisausschreiben "Die ersten zehn An- 
rufer gewinnen*^ 

Zur Verdeutlichung der ErHndung werden die zeitli- 
chen Aufeinanderfolgen der einzeinen Femsehbeitrage 
mit den zugehdrigen Zusat^formationen und die mdg- 35 
Ochen Besteil- bzw. Auswahlm6glichkeiten naher in 
Fig. 3 und Fig, 4 gezcigt 

Fig. 3 (a) zeigt zwei auf einanderfolgende Werbepro- 
gramme "Spot A" und "Spot B*. In Fig. 3 (b) sind die 
Zusatzinformationen "A" fur "Spot A" und "B" fur "Spot 40 
B" dargestellt, die beispielsweise alle to «= 20 sea flbertra- 
gen werden. 

Das Eintreffen der Zusatzinformation und damit die 
Mogliciikeit, direkt zu reagieren und das Angebot wahr- 
zunehmen, wird dem Benutzer durch eine entsprechen- 45 
de Anzeige signalisiert, beispielsweise durch Eintasten 
eines Logogramms in das betreffende Programm. Wird 
dagegen keine Zusatzinformation beispielsweise fOr 
mehr als ti=30 sea von der Empfangseinrichtung de- 
tektiert, wird die Anzeige wieder geldscht (Fig. 4 (a)). 50 

Beim ersten Tastendruck des Benutzers (Fig. 4 (b)) 
wird die Klarschrift- Information aus der Zusatzinfor- 
mation "A" in das laufende Werbeprogramm "Spot A" 
eingeblendet Beim Eintreffen der Zusatzinformation 
"B" wechselt die Anzeige automatisch und es werden die 55 
zu "Spot B" gehdrenden Kiarschrift-Informationen an- 
gezeigt. Die Klarschrift-Information zu "Spot B" wird 
vom Bildschirm gelQscht, wenn nach dem ersten Tasten- 
druck innerhalb von beispielsweise ta— 100 sea kein 
zweiter Tastendruck erfolgt 60 

Um auszuschlieQen. daB bei einem unvorhergesehe- 
nen Wechsel der Zusatzinformation eine Bestellung des 
falschen Produkts bzw. eine falsche Auswaiil erfolgt, ist 
vorgesehen. nach einem Wechsel fiir beispielsweise tj 
— 2 sea einen etwaigen zweiten Tastendruck zur Auslo- 65 
sung des Bestellvorgangs bzw. der Auswahl zu ignorie- 
ren (Fig. 4(c)). 

Bei einem Bestellvorgang (Fig. la) erhali der ange- 



wahlte Teilnefimer ^z! &. eine Kreditkartenorganisation) 
die Produkt-Nummer und die Gerate-Nmnmer; er iden- 
tifiziert den Bestellenden anhand der Gerate-Nummer. 
gibt Adresse, Kontoverbmdung und angefordenes Pro- 
dukt an eine ffir die Ausiieferung zustandige Stelle wel- 
ter und regelt ggf. die Bezahlung. Ein Auswahlvorgang 
(Fig. lb) lauft ahnlich wie ein Bestellvorgang ab; es er- 
folgt nur keine Obermittiung der Gerate-Nmnmer zur 
Identifikation des Benutzers. 

Em erfolgreicher Besteil- bzw. Auswahlvorgang imd 
eine erfolgreiche Obermittiung der BesteU- bzw. Aus- 
wahldaten wird dem Benutzer von der Empfangsein- 
richtung in geeigneter Weise a ng^eig t. 

Anstdle einer femsehmaBigen ubertragung der Zu- 
satzinformation und deren Einblendung in ein Femseh- 
bild ist es ebensogut mdgiich, die Zusatzinformation in 
einem Horfunk-Progranunsignal zu flbertragen und auf 
einem Display am Hdrfunkempfanger wiederzugeben. 
Insbesondere eignet sich hieifur wegen der groBen 
Cbertragungskapazitat ein digitales Hdrfunk-Pro- 
grammsignaL In Betracht konrnit aber auch ein mit 
RDS-(Radio*Daten-System)-Signal versehenes analo- 
ges Horfunk-Progranmsignal (FM- und AM-Signal)» da 
das RDS-Signai noch nichtbelegte Kenmmgen aufweist, 
welche fOr die erfindungsgemaBe Zusatzinformation ge- 
nutzt werden k&nnen. 

Patentansprtlche 

1. Verfahren zum Wledergeben von in einem Fem- 
seh- oder Horfunkprogrammsignal enthaltenen 
Zusatanformationen, insbesondere in Form von 

, Schrift und ggf. von Grafikelementen, welche in- 
nerhalb des Programmsignals in zeitiicher Korrela- 
tion zu dessen Programminhalt Obertragen und 
empfangerseitig decodiert werden, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die empfangenen Zusatzinfor- 
mationen empfangerseitig fur eine bestimmte Dau- 
er zwischengespeichert werden, daB auf einen er- 
sten Befehl des Benutzers eine in der zuletzt emp- 
fangenen Zusatzinformation enthaltene Klarschrift 
und ggf. Grafikinformation fiir eine bestimmte 
Zeitdauer wiedergegeben wird, und daB wahrend 
der Wiedergabe der Klarschrift und ggf. der Gra- 
fikinformation auf einen zweiten Befehi des Benut- 
zers aus der zuletzt zwischengespeicherten Zusatz- 
information eine der KJarsciirift und ggf. Grafikin- 
formation zugeordnete BesteU- oder Auswahlinfor- 
mation entnonunen und an eine Wahlvermittiungs- 
einrichtung (z. B. Modem) weitergeleitet wird. 

2. Verfahren nach Anspruch U dadurch gekenn- 
zeichnet, daB im Wiedergabebetrieb bei einem 
Wechsel der Zusatzinformationen die Ausldsimg 
des zweiten Befehis filr eine bestimmte Zeitdauer 
gesperrt wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die empfangsseitige Zwischen- 
speicherung einer Zusatzinformation dem Benut- 
zer. zumindest fiir eine festgelegte Zeitdauer, op- 
tisch signalisiert wird 

4. Verfahren nach einem der AnsprQche I bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Bestellinforma- 
tion eine Produktkennung und eine Tclekommimi- 
kationsnummer, ggf. in codierter Form, enthalt, und 
daB die Wahlvermittiungseinrichtung einen Wihl- 
vorgang entsprechend der Telekonmiunikations- 
nummer durchfuhrt und bei aufgebauter Telekom- 
munikanonsverbindung die Produktkennung zu- 



:"DE: 44':?r:C^6 At 

5 r m • m ^ ^ • ^ 



sammen mit einer Benutzerkennung an den gerufe-* • • • JLl — 
nen Teilnehmer QbertrigL Hierzu 2 Seite(n) Zelchnungen 

5. Verfahren nach Anspruch 4, dadurch gekenn- 
zeidmet, daB die entnonunene Produktkennung 
und die entnonunene Telekommunikationsnummer 5 
zwischengespeichert werden und daB die Benutzer- 
kennung dauerhaft gespeichert isL 

6. Verfahren nach Anspnich 4 oder 5, dadurch ge- 
kennzeichnet» daB bei fehlerfreier Obertragung der 
Produkt- und der Benutzerkennung der genifene 10 
Teihiehmer eine Quittiermeldung an die Wahlver- 
mittlungseinrichtung rackQbertragt. 

7. Verfahren nach Anspruch 6, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die ruckubertragene Quittiermeldung 
an der Wiedergabeeinrichtung in geeigneter Weise 15 
angezeigt wird. 

8. Verfahren nach Anspruch 6, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die ruckubertragene Quittiermeldung 
eine optische und/oder akustische Signalisierung 
auslost 20 

9. Verfahren nach einem der Anspruche 4 bis 8, 
dadurch gekennzeichnet^ daB bei erfolglosem Ver- 
mittltmgsversuch oder bei fehlerhafter Obertra- 
gimg der Produkt- und der Benutzerkennung die 
W^vermittlungseinrichtung einen emeuten Ver- 25 
mittiungs- und Obertragungsversuch nach einer 
Wartezeit diu-chfuhrt, welche entsprechend einem 
Zufallsgesetz bestimmt wird. 

10. Verfahren nach einem der Anspruche 4 bis 9, 
dadurch gekennzeichnet, daB ein Wahivorgang nur 30 
dann erfolgt, wenn die Benutzung der Wahlvermitt- 
lungseinrichtung vom berechtigten Benutzer frei- 
gegeben isL 

1 1. Verfahren nach einem der Ansprfiche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Auswahlinforma- 35 
tion eine Auswahlidentifikation und eine Telekom- 
munikationsnummer, ggf. in codierter Form, ent- 
halt, und daB die Wahlvermittlungseinrichtung ei- 
nen wahivorgang entsprechend der Telekommuni- 
kationsnummer durchfuhrt und bei aufgebauter 40 
Telekommunikationsverbindung die Auswahliden- 
tifikation an den gerufenen Teilnehmer QbertrSgt 

12. Verfahren nach Anspruch 11, dadurch gekenn- 
zeichnet. daB die entnonunene Auswahlidentifika- 
tion und die entnonunene Telekommunikations- 45 
nummer zwischengespeichert werden. 

13. Verfahren nach Anspruch 11 oder 12, dadurch 
gekennzeichnet, daB bei fehlerfreier Obertragung 
der Auswahlidentifikation der geruf ene Teilnehmer 
eine Quittiermeldung an die Wahlvermittlungsein- 50 
richtung rtickabertragt 

14. Verfahren nach Anspruch 13, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die rQckObertragene Quittiermeldung 
an der Wiedergabeeinrichtung in geeigneter Weise 
angezeigt wird. 55 

15. Verfahren nach Anspruch 13, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die rQckubertragene Quittiermeldung 
erne optische und/oder akustische Signalisierung 
ausldsL 

16. Verfahren nach einem der AnsprQche 1 1 bis 15, eo 
dadurch gekennzeichnet, daB erfolglosem Vermitt- 
lungsversuch oder bei fehlerhafter Obertragung 
der Auswahlidentifikadon die Wahlvermittlungs- 
einrichtung einen emeuten Vermittlungs- und 
Obertragungsversuch nach einer Wartezeit durch- 55 
fiihrt, welche entsprechend einem Zufallsgesetz be- 
stimmt wird 



ZEICHNUNGEN SETTE 1 



IMunfmer: • 

• • • • • • 

Offentegungstag: 



DE 4427 046 Al 
H04N 5/445 

1. Februar 19S8 



Rotes Sommerkleid ftlr 15.95 DM 



Produkt-Nuxnmer Telef on-Nuramer 



Umfrage: Gewinnt XYZ die 
nSchste Wahl ?? 



Identifik.-Nr, 



Telef on-Nummer 



FBAS I 
•I- Meldtxngen 



SCART 



FEAS 
+Teletext 



Inserter 



PROM: 
Gerate-Nr 



-I L 



1 



Txt-Decoder 



RAM 



Modem 



Befehle 



Meldungen 



1 ^ 



An- 
wahl 
I 



Telef on- 

^> 



AnschluJ^ 



STEDERUNG 



Meldungen 



Anzeige (z .B.LED) 

- fehlerfrele Zudatzin£ox3nat:i.on 

- Bestellung bzw. Auawahl abgeschickt 



Taste 



Fig. 2 



S0808S/354 



2EICHNUNGEN SETTE 2 



iMummer: 
int.i:j.«: 
OffBnIegungstag: 



DE 44 27 046 A1 
H04N 5/445 

1. Februar 1996 



(a) 



Spot A 



Spot B 



(b) 

Rg.3 



i - to - 1 



(a) 



(b) 



erster Tastendruck 

i I 

"A- 



(c) 



i~l tr 



R&4 



508 065/354 



DE 44 27 046 A 1 

Method of reproducing additional information contained in a television or radio 
programme signal 

In order to make the ordering of products presented on television or radio as simple as 
possible for the television or radio broadcast user and simultaneously to guarantee the 
legal security required for ordering, it is proposed to transmit additional information, 
particularly in the form of text and possibly graphics, within the programme signal in 
temporal correlation with the programme content and to decode it at the receiving 
end. The additional information received is stored temporarily at the receiving end 
for a specific period of time. Plain text and possibly graphics information contained 
in the additional information last received is reproduced for a specific period of time 
in response to a first command from the user. During the reproduction of the plain 
text and possibly the graphics information, ordering or selection information 
associated with the plain text and possibly graphics information is extracted from- the 
additional information last stored temporarily and forwarded to an automatic 
exchange (e.g. modem) in response to a second command from the user. 



Description 



The invention relates to a method according to the pre-characterising pan of claim 1. 
A method of this kind is known from Rundfunktechnische Mitteilungen, Vol. 1, 1978, 
"Anlage zur Aufbereitung und Einblendung von Untertiteln nach dem engiischen 
Teletext-Standard'' [System for processing and inserting subtitles in accordance with 
the British teletext standard]. 

It is known from the aforementioned literature reference to insert subtitles into the 
television picture in the case of foreign-language television sound or to assist the deaf. 
The inserted subtitles are in temporal correlation with the television picture. 

It is furthermore known to present products in television commercials and to specif>* 
the prices and the telephone numbers by means of which the products advertised 
previously can be ordered separately for each country at the end of the commercial. 
However, this process referred to as "teleshopping" has the disadvantage that the 
relevant telephone numbers have to be written down by the television broadcast user. 
The direct reference between the television presentation of the product and the display 
of the price and the telephone number moreover suffers. In addition, after writing 
down the telephone number, the television broadcast user has to order by telephone, 
with a large number of call attempts being required if a large number of television 
broadcast users wish to order at the same time. 

The aim of the invention consists in turning a method of the type mentioned at the 
outset to good use for the ordering of products in order to make ordering as simple as 
possible for the user and simultaneously to guarantee the legal security required for 
ordering. 

This problem is solved according to the invention by the characterising features of 
claim 1. 

Advantageous embodiments and developments of the method according to the 
invention according to claim 1 will be clear from the dependent claims. 

The invention is based on the concept of giving the television or radio broadcast user 
the opportunity to retrieve plain text information during the graphic or acoustic 



presentation of produces or services at the touch of a button, rendered visible by 
insertion into the television picture or reproduction on a display on the receiver. In ' 
particular, the plain text information consists of more details about the produc:. ' 
including the price, required for the user to mak" a decision about purchase. To order. " 
the user simply has to press once again on a s pecial key on his receiver or his remote 
control, after which the ordering procedure is initiated automatically. The user 
furthermore receives an acknowledgement once an ordering procedure has been 
initiated. 

The invention will now be described in more detail with reference to one embodiment . 
illustrated in the accompanying drawings, in which: 

Fig. la and Fig. lb show two teletext pages containing additional information; 

Fig. 2 shows a receiving device according to the invention for decoding 

the additional information; 

Fig. 3 is a representation of the time sequence of individual television 

items and the associated additional information, and 

Fig.4 is a representation of the time sequence of the display of the plain 

text information and of the time windows for initiating an 
ordering procedure or transmitting selection information. 

The data required for ordering or selection is broadcast in temporal correlation with 
the television programme as additional information o n teletext page s similar to 
subtitles with specific page numbers known to the receiving device. The example 
shown in Fig. la ("Red summer dress for DM 19,95") contains plain text information, 
a telephone number and a product number for ordering the summer dress. 
Alternatively, as shown in Fig. lb, a number for selection identification, e.g. for an 
anonymous poll ("Will XYZ obtain the next election?") can be transmitted instead of 
the product number. 

Fig. 2 is a block diagram for a receiving device according to the invention, set up 
externally and connected to a television set via a scart cable. The television signal 
with the teletext data received from the television set is sent via the scart cable to a 



telclcxl decoder installed in the receiving devict: and to an inserter. The teletext 
decoder 1 detects the pages from the incoming telctex: data requested by a controller 
and checks the content of the selected pages (see Fig. la or Fig. lb; for additional 
information. 

A receiving device according to the invention installed in a television set is designed 
in a similar manner to a receiving device with a scan cable. When the receiving 
device is installed, the inserter is dispensed with and the RGB signals at the output of 
the teletext decoder are sent directly to the television screen via a switch and 
corresponding amplifiers. 

If error-free additional information is detected by the teletext decoder 1, it is stored 
temporarily in a RAM, a message is sent to the controller 3 and a corresponding 
display is provi ded forjhe user, e .g. the flashing of a green LED display. In the case 
of receiving devices according to the invention already integrated into television 
receivers, it is also conceivable to effect corresponding signalling on the front of the 
casing of the television set. 

The presence of additional information can moreover be indicated to the user in that, 
e.g. a logogram is generated by the teletext decoder, inserted into the television signal 
by the inserter, returned to the television set via the scart cable and displayed in a 
comer of the screen together with the selected programme. 

[ If additional information is present and the user actuates a key which is associated 
\ with the receiving device and can be arranged either on the casing of the receiving 
\ device or on the remote control of the television set or on the receiving device 
according to the invention, a corresponding control signal is transmitted to the 
controller, after which the teletext decoder 1 can load the additional information last 
stored temporarily from the RAM 4 and display the plain text information contained 
Iherein (Figures la and lb) on the screen of the television set via the inserter. 

If the key is pressed a second time by the user, the telephone number from the 
additional information stored temporarily in the RAM 4 (Figures la and lb) is sent to 
a modem and a dialling procedure is initiated. A corresponding telephone line from 
the receiving device according to the invention leads from the modem 5 to a telephone 



4 



connectii)n oi" the user. Once the connection with the dialled subscriber has been 
established, in the case of ordering iniormauon. the product number (Fig. la) for the 
desired product is transmitted together with a device number for identification of the 
user from a PROM. If, on the other hand, -h^ additional information contains a 
selection identification number (Fig. lb), only it is transmitted to the dialled 
subscriber, without the device number, in order to preserve the anonymity of the user. 

The modem indicates successful transmission of the data to the controller, which in 
turn sends a corresponding message to the teletext decoder for display on the screen. 
Corresponding display on an associated LED display or on the television set if a 
receiving device is installed is moreover conceivable. 

If, on the other hand, no connection can be established by the modem, the dialling 
procedure is repeated after a time interval determined by a random generator in the 
controller. This method of procedure is required, in particular, for the temporal 
equalisation of repeat dialling, which can occur when an ordering procedure or a 
selection procedure is initiated by the user in many receiving devices at the same time 
(e.g. in the case of a competition "The first ten callers win"). 

The time sequences of the individual television items with the associated additional 
information and the ordering and selection possibilities are shown in more detail in 
Figures 3 and 4 in order to illustrate the invention. 

Fig. 3(a) shows two successive commercials "Spot A" and "Spot B". Fig. 3(b) shows 
the additional information "A" for "Spot A" and '3" for "Spot B'\. all transmitted, 
e.g. for to = 20 sec. 

The arrival of the additional information and therefore the possibility of reacting 
immediately and taking up the offer is indicated to the user by a corresponding 
display, e.g. by inlaying a logogram into the relevant programme. If, on the other 
hand, no additional information is detected by the receiving device, e.g. for more than 
ti = 30 sec, the display is cancelled again (Fig. 4(a)). 

W'Tien the user presses the key for the first time (Fig. 4(b)), the plain te.xt information 
from the additional information "A'' is inserted into the current commercial "Spot A". 
When the additional information "B" arrives, the display changes automatically and 



the plain text informalion relating lo ''Spot B"' is displayed. The plain text 
information for ^'Spot is cancelled from the screen if the first keystroke is not 
followed by a second keystroke within, e.g. iz = 100 sec. 

In order to prevent ordering of the wrong produce or incorrect selection in the event of 
the additional information changing unexpectedly, it is provided that any second 
keystroke to initiate the ordering procedure or selection is ignored for, e.g. t:, = 2 sec 
after a change (Fig. 4(c)). 

In an ordering procedure (Fig. la), the dialled subscriber (e.g. a credit card 
organisation) receives the product number and the device number. It identifies the 
orderer by way of the device number, sends the address, association where the 
account is held and the product required to the body responsible for delivery and 
arranges payment if necessary. A selection procedure (Fig. lb) is similar to an 
ordering procedure, except that there is no transmission of the device number to 
identify the user. 

A successful ordering or selection procedure and successful transmission of the 
ordering or selection data is displayed in a suitable maimer for the user by the 
receiving device. 

Instead of the additional information being transmitted by television and inserted into 
a television picture, the additional information can equally be transmitted in a radio 
programme signal and reproduced on a display on the radio receiver. A digital radio 
programme signal is particularly suitable to this end on account of the large 
transmission capacity. However, an analog radio prograimne signal (FM and AM 
signals) provided with an RDS (radio data system) signal is also possible, as the RDS 
signal still has unallocated identities that can be used for the additional information 
according to the invention. 
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Claims 

1. Method of reproducing additional information contained in a television or radio 
programme signal, particularly in the ^om-t of text and possibly graphics, 
transmitted within the programme signal in temporal correlation with the 
programme content and decoded at the receiving end, characterised in that the 
additional information received is stored temporarily at the receiving end for a 
specific period of time, that plain text and possibly graphics information 
contained in the additional information last received is reproduced for a specific 
period of time in response to a first command from the user and that during the 
reproduction of the plain text and possibly the graphics information, ordering or 
selection information associated with the plain text and possibly graphics 
information is extracted from the additional information last stored temporarily 
and forwarded to an automatic exchange (e.g. modem) in response to a second 
command from the user. 

2. Method according to claim 1, characterised in that, when the additional 
information changes during reproduction, execution of the second command is 
disabled for a specific period of time. 

3. Method according to claim 1 or claim 2, characterised in that the temporar}* 
storage of additional information at the receiving end is indicated optically to the 
user, at least for a fixed period of time. 

4. Method according to one of claims 1 to 3, characterised in that the ordering 
information contains product identification and a telecommunication number, 
possibly in coded form, and that the automatic exchange carries out a dialling 
procedure in accordance with the telecommunication number and, once the 
telecommunication link has been established, transmits the product identification 
together with a user identification to the called subscriber. 

5. Method according to claim 4, characterised in that the product identification 
extracted and the telecommunication number extracted are stored temporarily and 
that the user identification is stored permanently. 
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Method according to ciaim 4 or claim 5. characterised in that, in the event of 
error-free transmission of the product identification and user identification, the 
called subscriber transmits an acknowledgement back to the automatic exchange. 

7. Method according to claim 6, characiciised in that the acknowledgement 
transmitted back is displayed in a suitable manner on the reproduction device. 

8. Method according to claim 6, characterised in that the acknowledgement 
transmitted back triggers optical and/or acoustic signalling. 

9. Method according to one of claims 4 to 8, characterised in that, in the event of an 
unsuccessful switching attempt or in the event of defective transmission of the 
product identification and user identification, the automatic exchange carries out 
another switching and transmission attempt after a waiting period determined in 
accordance with a law of chance. 

10. Method according to one of claims 4 to 9, characterised in that a dialling 
procedure is only effected if the use of the automatic exchange is approved by the 
authorised user. 

11. Method according to one of claims 1 to 3, characterised in that the selection 
information contains selection identification and a telecommunication number, 
possibly in coded form, and that the automatic exchange carries out a dialling 
procedure in accordance with the telecommunication number and, once the 
telecommunication link has been established, transmits the selection identification 
to the called subscriber. 

12. Method according to claim 11, characterised in that the selection identification 
extracted and the telecommunication number extracted are stored temporarily. 

13. Method according to claim 11 or claim 12, characterised in that, in the event of 
error-free transmission of the selection identification, the called subscriber 
transmits an acknowledgement back to the automatic exchange. 

14. Method according to claim 13, characterised in that the acknowledgement 
transmitted back is displayed in a suitable manner on the reproduction device. 
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15. Method according to claim 13. characterised in that the acknowiedgemen: 
transmitted back triggers optical and/or acoustic signalling. 

16. Method according to one of claims 11 to 15, characterised in that, in the event of 
an unsuccessful switching attempt or in the ;^veni of defective transmission of the 
selection identification, the automatic exchange carries out another sv^itching and 
transmission attempt after a waiting period determined in accordance with a law 
of chance. 
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